Договор сервисного обслуживания № ________


г. Удомля								«     » ____________ 2021 г.


[bookmark: _GoBack]ООО «Айти Технологии», в лице Генерального директора Панкова Никиты Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и, __________________________________________, в дальнейшем именуемый «Клиент», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется предоставлять Клиенту услуги размещения и сервисного обслуживания оборудования на принадлежащей ему технологической площадке (далее – Услуги), а Клиент, в свою очередь, обязуется принять эти Услуги и оплатить их.
1.2. Условия заказа и оказания Услуг, а также дополнительные права и обязанности Сторон определяются в Приложении №1, №2, №3 к настоящему Договору.
1.3. Все указанные приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.
1.4. Технологическая площадка для размещения оборудования Клиента и предоставления Услуг Исполнителя находится по адресу: Россия, Тверская область, г. Удомля, дер. Мишнево.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязуется:
2.1. Оказывать Клиенту Услуги, надлежащим образом в объеме и сроки, предусмотренные настоящим Договором.
2.2. Сохранять конфиденциальность информации Клиента за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
2.3. Обеспечить условия для эксплуатации и сохранности оборудования Клиента, переданного по Акту приема-передачи. 
2.4. Обеспечить оборудование Клиента электроснабжением в рамках выделенной мощности до 2000 кВт (далее «Заявленная мощность). 
2.5. В минимальные сроки устранять неисправности, аварии, а также их последствия, в сети электроснабжения, сети Интернет и иных обеспечивающих нормальную эксплуатацию технологической площадки системах. 
2.6. В целях обеспечения сохранности, переданного оборудования, Исполнитель обязуется обеспечить круглосуточную охрану технологической площадки.

Исполнитель вправе:
2.7. Полагаться на полноту, актуальность и достоверность передаваемой Клиентом информации, необходимой для заключения настоящего Договора, исполнения Сторонами обязательств по нему.
2.8. Направлять Клиенту информационные и рекламные сообщения по известным каналам связи, при этом направление рекламных сообщений не производится, либо прекращается, если Клиент отказался от получения подобных сообщений.
2.9. В случае оставления Клиентом имущества на территории Исполнителя после прекращения данного Договора Исполнитель имеет право осуществить хранение этого имущества за счет Клиента.
2.10. Осуществлять иные права Исполнителя, отраженные в настоящем Договоре и приложениях к нему.
2.11. При не поступлении оплаты на расчетный счет Исполнителя в установленные сроки более чем на три дня, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг до поступления оплаты.
2.12. Исполнитель вправе в любой момент в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив Клиенту уведомление о таком отказе заказным письмом по адресу Клиента, указанному в настоящем Договоре, не позднее чем за 30 (тридцать) дней до отказа от настоящего Договора.
2.13. Вносить, изменять, а также дополнять настоящий Договор, в связи с вступлением (изменением) законодательства о регулировании цифровых финансовых активов (и не только) на территории Российской Федерации. При этом, Исполнитель обязан уведомить Заказчика о планируемом изменении (дополнении) в настоящий Договор за 5 (пять) календарных дней, до даты вступления таких изменений в силу. Заказчик обязуется, в связи с изменениями (дополнениями) подписать Дополнительное соглашение (либо соответствующее Приложение к Договору), в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения уведомления. В случае не подписания Исполнитель имеет право, расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты направления уведомления
Клиент обязуется:
2.14. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя в размере и в сроки, установленные Договором и приложениями к нему.
2.15. Предоставлять Исполнителю материалы, документы и сведения (данные), необходимые для исполнения Исполнителем своих обязанностей по Договору.
2.16. Не производить подключение любого оборудования к оборудованию Исполнителя и иному оборудованию, не принадлежащему Заказчику, а также не увеличивать искусственным (программным) образом производительную мощность оборудования. 
2.17. Осуществлять контроль электронной почты, указанной в контактных данных на предмет входящей корреспонденции и/или поступивших документов от Исполнителя.
2.18. Предоставить достоверную информацию, а также следить за актуальностью предоставленных сведений и оперативно информировать Исполнителя об изменении контактных данных, в т.ч. но не ограничиваясь, предоставлять актуальный адрес электронной почты, контактный телефон.
2.19. Передавать Исполнителю оборудование в работоспособном состоянии, без повреждений (внешних и внутренних) согласно Акта приема-передачи оборудования от Клиента к Исполнителю по форме Приложения № 3 к настоящему Договору.
2.20. В случае неисполнения обязанностей Клиента по вывозу оборудования, переданного Исполнителю по Акту приема-передачи, с территории Исполнителя в течение 7 (семи) дней с момента подачи запроса в письменном виде на вывоз оборудования, с момента направления уведомления о приостановлении оказания услуг и/или с момента расторжения Договора, оплатить Исполнителю расходы, связанные с демонтажем и дальнейшим хранением оборудования.
2.21. В случае возникновения технических проблем незамедлительно сообщить об этом Исполнителю.
2.22. Исполнять иные обязательства, определенные настоящим Договором и приложениями к нему.
2.23. В целях обеспечения правопорядка Клиент обязан соблюдать пропускной режим, действующий на территории, а именно:
–	при проезде транспортных средств через контрольно-пропускной пункт предоставлять работникам контрольно-пропускного пункта товарно-транспортные накладные на предмет проверки соответствия ввозимых/вывозимых грузов сопроводительных документов (по наименованию, количеству, весу и т.д.). При этом товарно-транспортные накладные и иные сопроводительные документы на провоз груза должны быть зарегистрированы в книге учета ввозимых- вывозимых грузов и содержать отметку работника контрольно-пропускного пункта о том, что ввозимый/вывозимый груз прошел проверку на контрольно-пропускном пункте.
–	Клиент обязуется не препятствовать осмотру своих транспортных средств сотрудниками охраны Исполнителя.
2.24. Своевременно оплачивать предоставляемые Услуги Исполнителем, в соответствии с условиями п.3.1-3.8 настоящего Договора. 
2.25. Немедленно извещать Исполнителя о всяком повреждении, аварии или ином событии, которые могут принести ущерб, находящемуся на технологической площадке оборудованию, и своевременно принимать все возможные меры по предотвращению угрозы, против дальнейшего разрушения или повреждения оборудования, находящегося на технологической площадке, а также самой технологической площадки. 
Клиент вправе:
2.26. Пользоваться Услугами Исполнителя в рамках, установленных Договором и приложениями к нему.
2.27. Заказывать у Исполнителя дополнительные Услуги согласно тарифам Исполнителя.
2.28.  Осуществить беспрепятственный доступ в помещение Исполнителя для осмотра помещения, в том числе снятия показаний с приборов учета по предварительной заявке.
2.29. В случае несогласия с изменением тарифов Клиент вправе в любой момент в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора и обязуется уведомить об этом Исполнителя не позднее чем за 30 (тридцать) дней, до расторжения настоящего Договора.
2.30. Осуществлять иные права Клиента, отраженные в настоящем Договоре и приложениях к нему.
2.31. Клиент вправе расторгнуть Настоящий Договор, путем направления письменного уведомления за 30 (тридцать) дней до момента расторжения.

3. ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ

3.1. Расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях. Все цены в Договоре указаны с НДС. Клиент оплачивает Услуги в течение 5 рабочих дней с момента выставления счета.
3.2. Услуга считается оплаченной после зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
3.3. При изменении банковских и иных реквизитов Исполнитель уведомляет об этом Клиента извещением на электронную почту Клиента. Клиент самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.
3.4. Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.5. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания договора, Клиент перечисляет Исполнителю гарантийный платеж в размере стоимости Договора за один календарный месяц, рассчитанный по формуле: 
Sгп = Ст×D×30,5
, где Sгп – сумма Гарантийного Платежа, Ст– ставка платы за обслуживание единицы оборудования в сутки, D-количество единиц оборудования вычислительной техники, 30,5 – среднее количество календарных дней в месяце. 
Гарантийный платеж засчитывается в качестве оплаты за последний месяц оказываемых услуг. Исполнитель вправе удержать из гарантийного платежа убытки, понесенные в связи с ненадлежащим исполнением Клиентом обязательств по настоящему Договору. Сумма гарантийного платежа подлежит пересчету, пропорционально изменению количества единиц оборудования, размещенного у Заказчика.
3.6. Оплата услуг Исполнителя производится ежемесячно в два этапа. Первый этап – оплата 50% от Sгп до 20 числа расчетного месяца путем перечисления суммы с расчетного счета Клиента на расчетный счет Исполнителя. Вторым этапом Исполнитель выставляет закрывающий счет Sзакр за расчетный месяц до 5го числа следующего за расчетным месяцем. Сумма закрывающего счета рассчитывается по формуле: 
Sзакр=Sитог-Sгп/2
, где Sитог- это итоговая сумма, рассчитываемая по окончании расчетного месяца до 5го числа следующего за расчетный месяц по формуле:
Sитог = Ст×Dр×Q
, Ст– ставка платы за обслуживание единицы оборудования в сутки, Dр- реальное количество единиц оборудования вычислительной техники, подключенных в отчетном месяце, Q – количество календарных дней в отчетном месяце
3.7. За каждый день просрочки оплаты за оказанные Услуги в срок, указанный в Договоре, Исполнитель начисляет Клиенту пеню в размере 0,1 % от суммы задолженности.
3.8. Акт оказанных услуг, которые оказывались Исполнителем Клиенту в двух экземплярах направляются Исполнителем Клиенту. Клиент обязан не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения документов подписать полученный акт оказанных услуг и предоставить его в адрес Исполнителя, либо предоставить Исполнителю мотивированный отказ в его подписании. В случае непредставления мотивированного отказа в подписании акта оказанных услуг по истечении 3 (трех) рабочих дней, акт считается утвержденным и подлежит оплате Клиентом.
3.9. Исполнитель вправе изменять стоимость Услуг не чаще двух раз в год. При этом Исполнитель обязан уведомить клиента не позднее, чем за 10(десять) календарных дней, в этом случае Исполнитель направляет Клиенту для подписания дополнительное соглашение об изменении стоимости Услуг. В случае, если Клиент отказывается от подписания соглашения – договор считается расторгнутым через 30(тридцать) календарных дней.
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
4.2. Исполнитель несет ответственность за сохранность полученного от Клиента оборудования.
4.3. В случае утраты, порчи, пропажи оборудования клиента по вине или бездействию Исполнителя, Исполнитель обязан возместить стоимость оборудования исходя из его текущей рыночной стоимости или предоставить в собственность клиента аналогичное оборудование, соответствующее техническим и физическим характеристикам утраченного или испорченного оборудования. Срок компенсации ущерба или предоставление аналогичного оборудования составляет 15 календарных дней.
5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ
5.1. Споры, возникающие при заключении, исполнении, расторжении настоящего Договора, по возможности будут решаться путем переговоров между Сторонами.
5.2. В случае возникновения спора, связанного с настоящим Договором, прежде чем прибегнуть к другим средствам защиты по настоящему Договору или Закону, Сторона, добивающаяся защиты своих прав, должна направить другой Стороне Претензию.
5.3. Претензии Клиента по предоставляемым Услугам принимаются Исполнителем только в письменном виде и рассматриваются в течение 15 (пятнадцати) дней с момента получения. Срок рассмотрения претензии Клиента может быть увеличен, но не более чем на 15 дней, если для квалифицированного ответа на нее, в том числе для решения технических вопросов, Исполнитель будет вынужден привлечь в качестве экспертов компетентные организации. В этом случае Исполнитель уведомляет Клиента о сроках проведения экспертизы (получения заключения специалистов), а срок досудебного урегулирования увеличивается на срок проведения соответствующей экспертизы (изготовления заключения специалиста). В случае установления в ходе досудебного урегулирования спора безосновательности претензии Клиента, последний обязан возместить все фактические расходы Исполнителя на процедуру досудебного урегулирования спора, в том числе и расходы на проведение экспертиз и(или)получение заключения специалиста.
5.4. При возникновении разногласий (споров) Стороны обязаны соблюсти претензионный порядок разрешения споров. Срок для ответа на претензию – 10 (десять) дней со дня ее получения. При отсутствии ответа на претензию или неудовлетворения требований, указанных в претензии в установленный срок Сторона, направившая претензию, вправе передать рассмотрение спора в Арбитражный суд города Москвы.
6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Исполнитель имеет право раскрывать персональные данные Клиента только в соответствии с законодательством РФ. Клиент дает свое согласие Исполнителю на раскрытие персональных данных (для физических лиц) и контактной информации третьим лицам в случаях, не противоречащих законодательству РФ.
6.2. Клиент вправе передать свои права и обязанности по Договору третьим лицам только с письменного согласия Исполнителя на это.
6.3. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за неисполнение или просрочку исполнения своих обязательств, если такое неисполнение или просрочка исполнения вызваны действием обстоятельств непреодолимой силы, о наступлении которых Стороны не могли знать заранее и, наступление которых могло бы повлиять на своевременное исполнение Сторонами своих обязательств.
6.4. Заказчик по настоящему Договору действует на свой страх и риск и никакие положения настоящего Договора не могут являться гарантией получения доходов, иного положительного или ожидаемого результата Заказчиком. Заказчик самостоятельно несет риск убытков. 
6.5. Исполнитель не несет ответственности за неполучение заказчиком дохода, иного положительного или ожидаемого результата в результате процессов, прямо не зависящих от деятельности Исполнителя, в том числе изменения законодательства, выхода из строя оборудования Заказчика не по вине Исполнителя, в том числе снижение хэшрэйта в результате естественного износа оборудования. 
6.6. Стороны пришли к соглашению о том, что для целей настоящего Договора почтовая, курьерская и иные виды связи, за исключением электронной почты, не могут применяться в связи с экономической нецелесообразностью и неэффективностью, за исключением судебных. 
6.7. Сообщения направляются только с электронных адресов, указанных в настоящем Договоре. Изменение электронного адреса возможно только путем заключения дополнительного соглашения или направления уведомления вышеуказанным способом с электронного адреса, указанного в настоящем Договоре. 
6.8. Недоступность электронного сервиса по предоставлению электронного почтового ящика не является уважительной причиной неполучения направленного сообщения и не является форс-мажором.
6.9. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий Заказчика, совершенных с использованием Услуг, предоставляемых Исполнителем.
6.10. Исполнитель не несет ответственность за сбои в телекоммуникационных сетях, не находящихся под контролем Исполнителя.
6.11. Исполнитель не несет ответственности за последствия изменений, не согласованных с Исполнителем в размещаемое оборудование и установленное на нем программное обеспечение, и не гарантирует работоспособность программно-аппаратного комплекса Заказчика в случае внесения таких изменений Заказчиком. 
6.12. Исполнитель не является ответчиком или соответчиком по любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением положений настоящего Договора Заказчиком или третьими лицами, использующими учетные данные Заказчика, а также связанным с использованием Заказчиком Интернет посредством Услуг Исполнителя; или связанным с помещением или передачей любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Заказчиком или другими лицами, использующими его учетные данные.
6.13 Заказчик настоящим подтверждает, что передаваемое оборудование принадлежит ему на праве собственности, и приобретено им с соблюдением всех норм законодательства РФ.
7.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ.
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств. Истечение срока действия Договора не освобождает стороны от выполнения обязанностей и осуществления прав, возникших на основании настоящего Договора и приложений к нему. Стороны пришли к соглашению заключить Договор сроком на 12 месяцев. Если ни одна из Сторон Договора не заявит о его прекращении, расторжении или изменении за 30 дней до истечения срока действия, то Договор считается пролонгированным на последующий календарный год.
7.2. Изменения и дополнения условий настоящего Договора, допускаются по взаимному письменному соглашению Сторон. 
[bookmark: __DdeLink__20_931635755]7.3. Ни одна из Сторон не имеет права передать третьему лицу права и обязательства по настоящему Договору без письменного согласия на то другой стороны. 
7.4. Обязательства Сторон, возникшие на основании настоящего Договора, а также права требования в случаях, не предусмотренных предыдущим пунктом, могут быть переведены (переуступлены) третьему лицу, только на основании письменного соглашения Сторон настоящего Договора.
7.5. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон, путем направления письменного уведомления за 30 (тридцать) дней до момента расторжения.
7.6. Датой начала оказания услуг является дата подписания акта подключения оборудования.



10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «Айти Технологии»
394029, обл. Воронежская, г. Воронеж, ул. Кулибина, дом 17, помещ. 605
ОГРН 1213600001966
ИНН/КПП 3663153430/366301001
Банк: ПАО "ФК ОТКРЫТИЕ"
Р/с 40702810601500082272
К/с 30101810845250000999
БИК 044525999


Генеральный директор


________________ /Панков Н.Ю./ 
     М.П.


	КЛИЕНТ















________________/ ____________________/
     М.П.









































Приложение №1 
к Договору № _______
от «   » __________ 2021 г.

Технические требования для оказания услуг

1.Исходные данные

1.1. Оборудование

	Наименование
	Номинальная мощность
кВт 
	Количество
ед.
	Суммарная мощность
кВт

	Х
	Х
	Х
	Х

	Х
	Х
	Х
	Х

	Х
	Х
	Х
	Х

	Х
	Х
	Х
	Х

	
	
	
	

	ИТОГО
	
	



1.2. Общая характеристика технологического модуля для размещения и подключения оборудования Заказчика: 
- Общая площадь 30 кв.м;
- Техническое состояние Технологического модуля на момент подписания Договора характеризуется как удовлетворительное, в соответствии с Техническими Условиями и паспортом модуля;
- Помещение обеспечено электроэнергией с единовременной разрешенной мощностью не менее 0,5 МВт.

2. Состав Услуг Исполнителя, оказываемых Клиенту:
· установка оборудования в стеллаж, стойку, на площадке и т.п.;
· подведение линии электропитания и пуск оборудования;
· включение в сетевую инфраструктуру и подключение сети Интернет;
· обеспечение электропитания оборудования;
· безлимитное проводное подключение оборудования клиента к сети Интернет в течение срока Договора на номинальной скорости не менее 50 Мбит/с;
· обеспечение надлежащего содержания и сохранности оборудования;
· коммунальные услуги, включая электроэнергию, потребляемую оборудованием в течение срока Договора;
· обеспечение коммерческого учета потребляемой электроэнергии, включая установку необходимого количества электросчетчиков;
· обеспечение технической поддержки специалистов на условиях 24/7 по телефону/whatsapp;
· обеспечение охраны помещения/площадки;
· обеспечение контроля доступа в помещение/на площадку с оборудованием и пропускного режима;
· обеспечение ежемесячного режима доступности предоставления услуг Клиенту (аптайма) не менее 90% от общего календарного времени в месяц.

3. Требования к режиму эксплуатации оборудования
· Температура эксплуатации – от 0 град. С до 35 град. С; 
· Влажность не более 70%;
· В помещении не должно быть посторонних предметов и мусора. Отделка помещения должна обеспечивать отсутствие токопроводящей пыли и крупных частиц пыли и препятствовать ее появлению в процессе эксплуатации оборудования.



ПОДПИСИ СТОРОН:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

________________ /Панков Н.Ю./

	КЛИЕНТ

____________________/                         / 


	м.п.
	м.п.


                                                                                                                                                   






































                                                                                                                              










         Приложение №2
к Договору  № ________
от «   » ___________ 2021 г.

АКТ
подключения оборудования 
г. Удомля             					      	   «___» ___________ 2021 г.
	
Мы, нижеподписавшиеся, ООО «Айти Технологии», в лице Генерального директора Панкова Никиты Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _____________________, в дальнейшем именуемое «Клиент», составили настоящий Акт в том, что Исполнитель подключил следующее оборудование Клиента:
					 
	Наименование
	Номинальная мощность
кВт 
	Количество
ед.
	Суммарная мощность
кВт

	Х
	Х
	Х
	Х

	Х
	Х
	Х
	Х

	Х
	Х
	Х
	Х

	Х
	Х
	Х
	Х

	
	
	
	

	ИТОГО
	
	Х



Дата подключения: ______________
В случае, если Клиент не подписывает настоящий акт в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его получения (в том числе и по электронной почте) и не предъявляет письменных возражений, акт считается подписанным.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

________________ /Панков Н.Ю./

	КЛИЕНТ

____________________/  / 

	м.п.
	м.п.







Приложение №3
к Договору №____________ 
от «   » __________ 2021 г.


Акт приема-передачи оборудования Заказчика

г. Удомля             					         «___» ___________ 2021 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Айти Технологии», в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице Панкова Никиты Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
	___________________________, в дальнейшем именуемый «Заказчик» составили настоящий Акт, в том, что Заказчик передал, а Исполнитель принял следующее оборудование, находящееся в исправном состоянии:         
        

	Наименование оборудования
	Модель
	Кол-во, шт.

	
	
	

	
	
	

	
	
	



1. Настоящий Акт приема-передачи оборудования составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

	Исполнитель:
                        
                                                         ______________________/Панков Н.Ю./                               м.п.
                                                  
	             Заказчик:
             
_______________ /__________________/





